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REGULAMENT de CAMPANIE

Campania” Extragarantia ROMBAT FULL OPTION”
Perioada: 01.10.2026 — 30.09.2027

Art. 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEIL DISPOZITII GENERALE.

1.1. Organizatorul Campaniei “Extragarantia ROMBAT FULL OPTION” (denumiti in
continuare ,,Campania”) este societatea ROMBAT S.A., cu sediul social in mun. Bistrita, str.
Drumul Cetdtii nr. 4, 420129, jud. Bistrita-Nasdud, inregistrati la Oficiul Registrului
Comertului cu nr. J1991000340067, CUI RO 564638 (denumit in continuare " Organizatorul”).
1.2. Campania se desfdsoard in conformitate cu prezentul Regulament (denumit in continuare
~Regulamentul”), document obligatoriu pentru toti participantii, si a actelor sale subsecvente.
1.3. Regulamentul este disponibil cu titlu gratuit oricdrui solicitant pe perioada Campaniei, pe
site-ul ROMBAT, la adresa: www.rombat.ro/campanii

1.4. Prezentul Regulament este intocmit in conformitate cu prevederile legale roméane in materie
si cu prevederile Regulamentului European 679/2016 privind protectia persoanelor fizice, in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date (“GDPR”).

1.5. Participantii Tn cadrul Campaniei se obligd sd respecte termenii si conditiile prezentului
Regulament. Organizatorul isi rezervd dreptul sd descalifice din cadrul Campaniei, fiard vreo
notificare prealabil, orice participant care nu respectd regulile prezentului Regulament sau care
incearca in orice fel s fraudeze sistemul de participare.

1.6. Organizatorul si rezerva dreptul de a modifica sau schimba Regulamentul in mod unilateral
si respectdnd dispozitiile legale in materie, prin intocmirea unui act aditional la prezentul
Regulament, urménd ca astfel de modificari sa intre In vigoare de la data publicdrii actelor
aditionale ce contin aceste modificari pe pagina web www.rombat.ro/campanii. Organizatorul
nu isi asuma raspunderea pentru neluarea la cunostintd a modificarilor de citre participanti atat
timp cat acestea sunt afisate pe/prin mijloacele de mai sus.

1.7. Prin inscrierea in cadrul Campaniei, participantii confirmd cunoasterea prevederilor
Regulamentului si is1 exprima acordul in privinta acceptirii regulilor si conditiilor ce le sunt
aplicabile, participarea implicdnd obligativitatea respectdrii integrale a prevederilor prezentului
Regulament si a actelor sale subsecvente.

1.8. Organizatorul isi rezerva dreptul:

a) de a anula orice participare la Campanie care se efectueazd prin incélcarea prezentului
Regulament

si

b) de a refuza acordarea extragarantiei suplimentare garantiei comerciale asigurate in favoarea
consumatorului prin intermediul certificatului de garantie asociat produsului achizitionat de
acesta, in cazul constatirii unor asemenea situatii.

Art. 2. DEFINITII

In sensul prezentei Campanii, termenii $i expresiile folosite au urméatoarea semnificatie:
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1. aplicatia digitald garantii.rombat.ro - domeniu virtual in cadrul caruia consumatorul isi
creeazd un cont de utilizator unde isi inscrie produsul marca ,,ROMBAT” din gama "FULL
OPTION?” achizitionat prin scanarea codului QR aplicat pe acesta;

2. certificat de garantie - document emis de producétor sau de vanzator care atestd calitatea
produselor marca ,,ROMBAT” din gama "FULL OPTION” si garanteaza inlocuirea acestora in
perioada stabilitd in continutul acestuia, precum si in actele accesorii acestuia;

3. consumator - orice persoani fizicd care achizitioneazi produse marca ,ROMBAT” din gama
"FULL OPTION” de la un vanzitor in interiorul perioadei dedicate prezentei Campanii,
enuntatd la clauza 3.2. din Regulament, si care actioneazi in scopuri care se afld in afara
activitatii sale comerciale, industriale, artizanale sau profesionale;

4. extragarantie - garantie comerciala suplimentard reprezentand o prelungire cu titlu gratuit a
garantiei comerciale initial oferite de garant, acordata aditional perioadei de garantie comerciald
initial stabilit, si care intrd In vigoare din ziua imediat urméatoare expirérii perioadei de garantie
comerciald mentionata in certificatul de garantie aferent produsului;

5. garant - producétorul bunurilor vandute consumatorilor, societatea ROMBAT S.A ;

6. garantie comerciald - angajament asumat de garant fatd de consumator, prevazut in
certificatul de garantie sau in publicitatea disponibild in momentul sau fnaintea deruldrii
Campaniei, in plus fatd de obligatiile legale care ii revin referitoare la garantia de conformitate,
de a Tnlocui produsele in cazul in care acestea nu corespund specificatiilor sau se dovedesc a
avea defecte de fabricatie;

7. garantie de conformitate (legald) - garantie stabilitd in favoarea consumatorului, acordata
prin lege si reglementatd la Art. 9 alin. (1) din OUG Nr. 140/2021 privind anumite aspecte
referitoare la contractele de vanzare de bunuri (“OUG Nr. 140/20217);

8. produciitor - societatea ROMBAT S.A., fabricantul produselor marca "ROMBAT”;

9. produs - bateriile marca "ROMBAT” din gama "FULL OPTION”, eligibile a participa in
cadrul Campaniei potrivit dispozitiilor din cuprinsul prezentului Regulament;

10. vanzitor - orice persoand fizicd sau juridicd, indiferent daca este publica sau privata, care
actioneazd, inclusiv prin intermediul unei alte persoane care actioneaza in numele respectivei
persoane fizice sau juridice sau in contul acesteia, in scopuri ce {in de activitatea sa comerciali,
industriald, artizanala sau profesional;

Art. 3. PERIOADA SI ARIA DE DESFASURARE A CAMPANIEI

3.1. Campania este organizata si se desfasoara pe intreg teritoriul Romaniei, in conformitate cu
prevederile prezentului Regulament.
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3.2. Perioada de desfasurare este 01.10.2026, ora 00:00:00 — 30.09.2027, ora 23:59:59
inclusiv.

3.3. Dupa data incheierii Campaniei, Organizatorul nu mai are nicio responsabilitate si nu isi
mai asumd nicio obligatie in legiturd cu orice circumstanti care ar putea eventual conduce la
concluzia actualitatii sau continuérii Campaniei.

Art. 4. PERIOADA DE EXTRAGARANTIE A CAMPANIEI

4.1. Prin intermediul prezentului Regulament, garantul acordd consumatorului o extragarantie
reprezentand o prelungire cu titlu gratuit a garantiei comerciale initial oferite pentru o perioada
de 12 (doisprezece) luni.

4.2. Extragarantia prevazutd la clauza 4.1. se va acorda cu respectarea conditiilor enuntate la
Art. 5, Art. 6, Art. 7 si Art. 8 din Regulament, aceastd facilitate urmand sa intre in vigoare din
ziua imediat urmétoare expirdrii perioadei de garanfie comerciald mentionatd in certificatul de
garantie aferent produsului.

Art. 5. DREPTUL DE PARTICIPARE. OBIECTIVELE CAMPANIEI

5.1. In cadrul Campaniei organizate se pot inscrie in vederea participrii toate persoanele fizice
cu varsta de 18 ani impliniti la data inscrierii care au calitatea de consumatori potrivit definitiei
enuntate la Art. 2, punctul 3 (in continuare ,,consumatori”) din prezentul Regulament, persoane
care au resedinta in Romania si care, pe durata de desfisurare a acesteia, urmeazi procedura
descrisa la Art. 6.

5.2. Nu sunt eligibili pentru a participa la Campanie minorii (persoanele fizice cu varsta sub 18
ani), profesionisti persoane fizice, entitétile juridice de drept public sau privat.

5.3. In vederea participarii la Campanie, participantilor nu le vor fi impuse in contrapartida
niciun fel de taxe sau cheltuieli directe sau indirecte de catre Organizator. Cu toate acestea,
participantii vor suporta cheltuielile normale pentru servicii care fac posibila participarea la
Campanie, cum ar fi serviciile de internet, telefonie etc.

5.4. Organizatorul nu raspunde pentru eventualele disfunctionalititi ale tertilor sau sistemelor
acestora, cum ar fi: distribuitori de energie electrica, operatori de telefonie, proprietari sau
administratori ai retelelor de telecomunicatii, internet etc.

5.5. Participarea la aceastd Campanie implicd o cunoastere si acceptare integrala, expresd si
neechivoci a prezentului Regulament si a actelor sale accesorii.

5.6. Prezenta Campanie are ca obiective stabilite:

a.) acordarea, de cdtre garant in favoarea consumatorilor, a unei extragarantii suplimentare
garantiei comerciale initial oferite prin intermediul certificatului de garantie aferent produsului
pentru toate produsele marca ,,ROMBAT” din gama "FULL OPTION” eligibile din cadrul
prezentei Campanii si enumerate in Tabelul de mai jos, sub conditia respectarii procedurii de
inregistrare si validare descrisd la Art. 6 din Regulament.
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Lista produselor eligibile

Gama Denumire Capacitate Ah Curent de pornire (A)

Full Option I'ull Option 44Ah 44 390
Full Option 55Ah 35 480
Full Option 62Ah 62 510
Full Option 66Ah 66 540
Full Option 72Ah 72 640
Full Option 77Ah 77 600
Full Option 75Ah 75 750

Full Option 80Ah 80 760 __J
. Full Option 95Ah 95 840
} Full Option 110Ah 110 950
| Full Option AGM 70 Ah 70 760

b.) stimularea raporturilor comerciale existente intre consumatori si vanzitori, cresterea
interesului consumatorilor fatd de produsele marca "ROMBAT?” din gama "FULL OPTION”,
imbunatitirea gradului de satisfactie al acestora prin acordarea unei facilititi comerciale
favorabile si avantajoase, respectiv asigurarea unei promovari eficiente ale produselor in piata
relevanti.

Art. 6. MECANISMUL DE DESFASURARE AL CAMPANIEI

6.1. Odatd cu participarea in cadrul prezentei Campanii, in vederea acordarii extragarantiei de
citre garant, consumatorul va trebui s indeplineascd cumulativ urmitoarcle conditii de
participare:

a. achizitionarea unei baterii auto marca ,ROMBAT” din gama “FULL OPTION" din
portofoliul de produse previzut in Tabelul de la clauza 5.6. litera a.) din Regulament, achizitie
realizatd de consumator in nume propriu, in interiorul intervalului temporal enuntat la Art. 3.,
clauza 3.2.

b. crearea unui cont de utilizator in aplicatia digitald garantii.rombat.ro pusi la dispozitie de
garant si nscrierea bateriei auto achizitionate in aceastd aplicatie, prin scanarea codului QR
aplicat pe produs, in termen de 15 zile calendaristice de la data achizitiei.

c. atasarea, odatd cu inscrierea bateriei auto achizitionate in aplicatie, a documentelor ce
dovedesc achizitia, in acelasi timp introducdndu-se in mod corect si complet toate datele
solicitate de cAmpurile obligatorii ale aplicatiei.

d. respectarea tuturor conditiilor de instalare, exploatare, intretinere, conditii mentionate si in
certificatul de garantie asociat produsului eligibil pentru extragarantie.

e. validarea finala de cétre reprezentanti ai garantului a inscrierii operate de consumator se va
putea realiza in orice moment pe parcursul deruldrii extragarantiei acordate, prin identificarea
produsului inregistrat, respectiv asigurarea securitatii inregistririlor efectuate, verificdrile
efectuate urménd s& vizeze elemente cum ar fi faptul ca produsul nu a mai fost inregistrat
anterior pentru obtinerea unei extragarantii sau codul QR al produsului si documentul de
achizitie corespund aceleiasi baterii, exemplele date fiind enuntiative si nu exhaustive.

6.2. Activarea extragarantiei solicitate de consumator sunt realizate prin emiterea unei Anexe
de acordare a extragarantiei comerciale aferentd certificatului de garantie al bateriei auto marca




ROMBAT J=¢

»ROMBAT” din gama "FULL OPTION” in aplicatia digitala garantii.rombat.ro, direct in
contul consumatorului. Simpla scanare a codului QR sau initierea procesului de inregistrare,
fara finalizarea si validarea acestuia, nu determind acordarea extragarantiei.

6.3. Odatd cu finalizarea Inregistrdrii, in contul creat in cadrul aplicatiei digitale
garantii.rombat.ro consumatorul confirma faptul ca:

a. datele introduse de citre acesta sunt reale, complete si corecte;

b. produsul inregistrat este destinat utilizarii personale, conform destinatiei stabilite de garant;
c. a luat cunostintd de conditiile cuprinse in Anexa generati potrivit dispozitiilor clauzei 5.2.,
respectiv cele ale certificatului de garantie;

d. a primit /a avut accesul la Anexd intr-un format care permite stocarea, consultarea si
reproducerea acesteia;

e. a fost informat cé extragarantia nu afecteaza drepturile legale conferite consumatorului.

6.4. In vederea exercitarii dreptului la extragarantie, consumatorul va prezenta cumulativ
urmatoarele:

a. produsul pentru care se solicitd extragarantia;

b. certificatul de garantie aferent produsului pentru care se solicitd extragarantia, in format
electronic sau tiparit;

¢. Anexa de acordare a extragarantiei comerciale, in format electronic sau tiparit;

d. documentul fiscal care dovedeste achizitia, in format electronic sau tipirit;

e. orice alte documente sau informatii solicitate in mod justificat conform certificatului de
garantie.

6.5. Dupa acordarea extragarantiei, pe perioada in care aceasta este in vigoare, toate conditiile
de utilizare, intretinere, verificare, constatare si solutionare previizute in certificatul de garantie
asociat produsului riméan aplicabile. De asemenea, toate obligatiile consumatorului, situatiile
de excludere si cazurile de pierdere a garantiei mentionate in certificatul de garantie asociat
produsului rdmén aplicabile si in extragarantie, exceptie ficind prevederile de la Art.8. din
cadrul prezentului Regulament, ce implicd eliminarea obligativititii verificirii tensiunii de
incédrcare a releului.

6.6. Extragaran{ia nu va fi acordatd de garant sau, daci a fost incorect acordati, aceasta va fi
anulatd urménd sid-si inceteze efectele juridice stabilite in favoarea consumatorului atunci cind:
a. datele declarate in aplicatie de citre consumator sunt false, incomplete ori nu corespund
produsului;

b. codul QR, seria produsului sau documentele prezentate au fost modificate, falsificate,
deteriorate intentionat ori utilizate pentru inregistrarea altui produs;

c. bateria este inregistratd dupa expirarea termenului de 15 zile calendaristice de la data
achizitiei;

d. produsul este cumparat in scopul revanzarii sau utilizérii in cadrul unei activititi comerciale,
industriale, artizanale ori profesionale;

e. produsul nu face parte din gama sau campaniile eligibile;

f. produsul nu a a fost folosit conform destinatiei sale determinate de cétre garant, si anume
echiparea vehiculelor auto.
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g. nu sunt respectate conditiile certificatului de garantie, exceptie facind prevederile de la Art.
8. din cadrul prezentului Regulament;
h. defectul reclamat se incadreaza intr-un caz de excludere previzut in certificatul de garantie.

Art. 7. OBTINEREA EXTRAGARANTIEI

7.1. Pentru solicitarea aplicirii extragarantiei, consumatorul se va adresa unei unitéti partenere
recomandate $1 autorizate pentru activitatea de garantii. Lista actualizatd a acestor unitdti va
putea fi consultatd prin scanarea codului QR existent in cuprinsul Anexei de acordare a
extragarantiel comerciale aferenta certificatului de garantie al bateriei auto marca ,,ROMBAT”
din gama "FULL OPTION”.

7.2. Odata cu admiterea solicitdrii si obtinerea extragarantiei, méasurile aplicabile produsului
sunt cele prevdzute de certificatul de garantie si de legislatia in vigoare. De asemenea,
consumatorul va avea dreptul la masuri corective din partea vanzitorului, farad costuri, in caz de
neconformitate a bateriei auto marca ,,ROMBAT” din gama "FULL OPTION” achizitionate,
drepturile s1 masurile corective stabilite prin lege nefiind afectate ori limitate de extragarantia
acordata de garant.

Art. 8. BENEFICII SUPLIMENTARE

Pentru Tmbunititirea gradului de satisfactie al consumatorilor prin acordarea unei facilitati
comerciale favorabile si avantajoase, Organizatorul Campaniei decide ca, pentru aceeasi
perioadd prevdzutd la clauza 3.2., pentru baterille marca ,ROMBAT” din gama “FULL
OPTION? carora li s-a generat extragarantia, sa se elimine si obligativitatea verificarii tensiunii
de incdrcare a releului, verificare mentionatd ca fiind obligatorie in cadrul certificatului de
garantie, in termen de 10 zile de la achizitie.

Art. 9. RASPUNDEREA ORGANIZATORULUI CAMPANIEI

Organizatorul Campaniei este absolvit de orice rispundere pentru toate prejudiciile suferite de
consumator sau persoanele care 11 reprezintd si care ajung si beneficieze de extragarantia
acordata.

Art. 10. FORTA MAJORA

10.1. Institutia fortei majore, adaptata in sensul aplicabilitatii acesteia in prezentul Regulament,
reprezintd orice eveniment care nu poate fi controlat, remediat sau previzut de catre
Organizator, inclusiv imposibilitatea acestuia, din motive independente de vointa sa, de a-si
indeplini obligatiile asumate prin Regulament.

10.2. Daca o situatie de fortd majord impiedicd sau intarzie total sau parfial executarea
Regulamentului si continuarea Campaniei, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind
indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care aceastd indeplinire va fi impiedicata sau
intarziata, conform art. 1351 Cod Civil.
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10.3. Organizatorul, in masura in care invocd forta majora, este obligat si comunice in mod
public, prin Comunicat oficial, existenta cazului de fortd majora in termen de 5 (cinci) zile
lucritoare de la aparitia acestuia.

Art. 11. CONFIDENTIALITATEA DATELOR

11.1. Organizatorul prelucreazi datele cu caracter personal ale consumatorului in conformitate
cu Regulamentul nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

11.2. Prin comunicarea datelor cu caracter personal in modalitatea indicatd in mod expres prin
Regulament, consumatorul este de acord cu toate prevederile Regulamentului si isi exprima
acordul expres si neechivoc ca datele sale cu caracter personal si intre in baza de date a
Organizatorului, in vederea acorddrii extragarantiei pe care acesta a solicitat-o.

11.3. Organizatorul garanteaza confidentialitatea datelor cu caracter personal prelucrate. La
cererea expresd, Organizatorul va asigura dreptul de acces, dreptul de informare, dreptul de
interventie asupra datelor si dreptul de opozitie, in conformitate cu Regulamentul nr. 679 din
27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date. Dreptul de colectare a datelor cu
caracter personal va subzista pentru o perioada de 20 (doudzeci) de ani de la momentul inceperii
Campaniei sau pini la exprimarea, de citre titularul acestuia, a dezacordului in ceea ce priveste
colectarea si pastrarea acestor date cu caracter personal, manifestarea de vointd urménd a fi
exprimata prin dezonabonare sau email.

Pentru exercitarea acestor drepturi, consumatorul va trimite Organizatorului pe adresa: mun.
Bistrita, str. Drumul Cetdtii nr. 4, jud. Bistrita-N&dsdud, 420129, in atentia Departamentului
Garantii, o Cerere intocmita 1n formé scrisi, datatd si semnata.

11.4. Datele cu caracter personal colectate in cadrul acestei Campanii nu vor fi dezviluite cétre
terti, cu exceptia cazurilor in care Organizatorul trebuie si respecte obligatiille impuse de
legislatia in vigoare.

Art. 12. LITIGIL. LEGEA APLICABILA.

12.1. Eventualele reclamatii ale participantilor la Campanie se vor adresa Organizatorului §i
vor fi solutionate pe cale amiabild. Dacd nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabila,
litigiile vor fi solutionate de instanta competenté de la sediul Organizatorului.

12.2. Reclamatiile aferente prezentei Campanii vor fi comunicate Organizatorului la
urmétoarea adresd: ROMBAT S.A., mun. Bistrita, str. Drumul Cetitii nr. 4, jud. Bistrita-
Nisdud, 420129 sau pe adresa de Email: rombat@rombat.ro, cu mentiunea: Campania
"Extragarantia ROMBAT FULL OPTION” — in_atentia Departamentului Garantii in
termen de maxim 10 (zece) zile de la data descoperirii, de cétre petent, a faptelor potential
vatdmatoare, dar nu mai tirziu de data incheierii Campaniei, 30.09.2027.

Dupi acest termen, petentul este decdzut din dreptul de a contesta desfasurarea Campaniei,
Organizatorul nemaifiind obligat si ia in considerare nicio contestatie.

12.3. Organizatorul este indreptitit si ia toate mésurile necesare in caz de tentativid de fraudd a
acestei Campanii sau orice alte actiuni care ar putea afecta imaginea sau costurile acesteia.
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12.4. In cazul in care sunt identificate persoane care au influentat sau care au facilitat cAstigarea
de premii, Organizatorul are dreptul de a solicita tragerea acestora la raspundere penala, civila
sau contraventionald, dupa caz, in baza dovezilor existente, dovezi pe care le va pune la
dispozitia organelor abilitate.

12.5. Legea aplicabila este legea romana.

IOANES ALIN-ROMUL

Director General




